SERVICIOS EMPRESARIALES & TRANSFORMACION

Investigacion Avanzada de
Accidentes & Incidentes

Investiga eventos complejos desde causas sistémicas, factores humanos,
barreras y controles para disefiar acciones que eviten recurrencia.

VISTA EJECUTIVA
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entregables definidos etapas metodologicas soluciones conectadas industrias
relacionadas

QUE OBTIENE LA ORGANIZACION

Una reconstruccion solida del evento, causas y factores contribuyentes, controles
fallidos y un plan de acciones correctivas con criterios de efectividad.

Documento ejecutivo para gerencia, compras y evaluacion interna.
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EL RETO EMPRESARIAL

Que problema abordamos

Investigaciones centradas en el error individual, causas inmediatas o recomendaciones repetitivas como
“capacitar”, sin entender barreras fallidas y condiciones sistémicas que permiten recurrencia.

DECISION CLAVE DIRIGIDO A

Definir qué debe conservarse, simplificarse, Empresas con accidentes graves,
integrarse o automatizarse, con alcance, responsables, incidentes de alto potencial, eventos

evidenciay criterios de éxito. repetitivos o investigaciones que
requieren mayor profundidad técnica.

TRANSFORMACION ESPERADA

Antes y después de intervenir

DESPUES

Controles numerosos sin claridad sobre cuales Riesgos y controles criticos priorizados con

. [ J z .
son verdaderamente criticos. estandares de desempefio claros.

Verificaciones inconsistentes y evidencias Verificaciones planificadas con responsables,
que no permiten confirmar efectividad. frecuencia y evidencia definida.

Fallas de control que se detectan tarde o no ° Escalamiento temprano de fallas y seguimiento
escalan con la urgencia requerida. de acciones hasta recuperar efectividad.

RESULTADO ESPERADO

Una reconstruccion sélida del evento, causas y factores contribuyentes, controles fallidos y un plan de
acciones correctivas con criterios de efectividad.
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VALOR TANGIBLE

Qué recibe concretamente la organizacion

Los entregables estan pensados para ser utilizados por la empresa, facilitar decisiones y dejar capacidad

instalada.
Plan de investigacion Linea de tiempo del evento
Alcance, equipo, evidencia, entrevistas y Secuencia de hechos, condiciones y decisiones
cronograma. relevantes.

u

Analisis causal Analisis de barreras
Causas inmediatas, basicas, sistémicas y factores Controles esperados, presentes, ausentes,
contribuyentes. degradados o fallidos.

n

Plan de acciones Informe técnico ejecutivo
Medidas priorizadas, responsables y criterios de Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones para
efectividad. direccion.

METODOLOGIA NOVAHSEQ

Un proceso visible desde el diagndstico hasta la consolidacion

Preservar Reconstruir Analizar Recomendar Verificar

Asegurar evidencia, Establecer cronologia Examinar causas, Disefiar acciones que Definir seguimiento y
informacion y y hechos factores humanos, respondan a las criterios para
condiciones verificables. barreras y sistema. causas identificadas. evaluar efectividad.
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RESULTADOS POSIBLES

03 - RESULTADOS E INDICADORES

Quée deberia empezar a cambiar

Los resultados se acuerdan con la organizacion y se verifican mediante evidencia, adopcion, trazabilidad y

desempernio.

RESULTADO 01

Controles criticos claros

Identificacion de barreras que no pueden fallar
frente a eventos mayores.

RESULTADO 03

Fallas visibles

Deteccion y escalamiento de controles ausentes,
degradados o inefectivos.

SEGUIMIENTO EJECUTIVO

RESULTADO 02

Verificacion en campo

Criterios de desempefio, frecuencia, muestra 'y
evidencia definida.

RESULTADO 04

Respuesta oportuna

Responsables y criterios para recuperar
efectividad del control.

Indicadores sugeridos para verificar avance

01 02

Controles criticos Verificacion
Disponibilidad y Cumplimiento de
efectividad de frecuencia, muestra 'y
controles esenciales evidencia

APLICABILIDAD

Minerfa - Construccién - Industria y Manufactura
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Fallas Escalamiento
Controles degradados, Tiempo y calidad de
ausentes o no respuesta ante una
efectivos falla critica
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ECOSISTEMA CONECTADO

Tecnologia y evaluacion que potencian el servicio

SOFTWARE ASSESSMENTS 360 grados

NovaOne Percepcién del Riesgo en SST - Conducta Segura
desde Factores Humanos

CASO REFERENCIAL - SIMULACION

Empresa con incidentes complejos o recurrentes

Las investigaciones terminan en causas superficiales y acciones que no evitan recurrencia.

INTERVENCION RESULTADO ESPERADO

Se aplican metodologias causales, factores La organizacién obtiene causas sistémicas,
humanos, analisis de barreras y verificacién de acciones de mayor calidad y criterios para
acciones. verificar efectividad.

SIGUIENTE PASO

Disefiemos una intervencion alineada a tu realidad.

Solicita una sesion de alcance para adaptar metodologia, entregables, duracion, indicadores y propuesta
econdmica a la realidad de tu empresa.

jastuvilca@novahseq.com +51 940 821 547
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